
Canales de comunicación    
    en salud

LENGUAJE

CANALES

INTEGRACIÓN DE CANALES

Comunicación
AUDIO TEXTO E IMAGEN AUDIOVISUAL

Facebook, Google +: 
Público mayormente adulto 
incluyendo adultos mayores / gran 
variedad de contenido (Videos, 
imágenes, infografías, escritos de 
valor, enlaces a otros contenidos, 
live streaming, encuestas / perfil 
informativo, educativo, experiencial.

- Mensajes

- Podcast

- Posteo

- Banner

- Afiche

- Infografía

- Artículo

- Videos

Integrar los diversos canales que se encuentran a nuestra 
disposición ayuda, no solo a optimizar nuestro esfuerzo (un 
mismo contenido generado llega a diferentes espacios), sino 
también a abrir camino para que el mensaje llegue al 
paciente y cumpla con su misión educadora.

https://www.easp.es/web/blogps/2018/05/16/herramientas-en-comunicacion-y-promocion-para-la-salud/

https://www.occamagenciadigital.com/blog/que-publicar-en-cada-red-social-cuando-quieres-potenciar-tu-negocio

https://www.smartcommerce21.com/blog/las-redes-sociales-mas-utilizadas-por-rango-de-edad

https://saludconectada.com/comunicacion-en-salud/

Bibliografía, consultados por última vez en julio 2023:

Tik Tok:
Público joven / Videos de corta 
duración, live streaming / perfil 
educativo y experiencial / 
instructivos y breves presentaciones.

Instagram:
Público joven y adulto / videos, 
imágenes, textos reducidos (frases), 
enlaces a otros contenidos, live 
streaming, encuestas / perfil 
informativo, educativo, experiencial. 

YouTube:
Todo tipo de público / Videos de 
variada duración, live streaming / 
perfil educativo y experiencial, 
disertaciones, instructivos, 
entrevistas, reportajes.

Blogs:
Web personal para escritos de valor 
con duración más extensa / perfil 
informativo, educativo, experiencial.

Foros:
Foros de ayuda a enfermedades 
crónicas y comunidades de 
pacientes / respuestas a pacientes, 
enlaces a otros contenidos / perfil 
informativo, educativo, comunicación 
directa con profesionales o 
instituciones sanitarias.

Ejemplo: Videos en canal de YouTube o artículos en blogs compartidos a través de enlace 
con imagen y frase descriptiva a través de Instagram, Facebook o LinkedIn

WhatsApp, Telegram, 
Snapchat:
Destinatario específico de agenda
de contactos / Permite videos no 
superiores a 17 segundos, imágenes, 
archivos de poco peso y enlaces a 
otros contenidos, encuestas / 
mensajes concretos, instructivos, 
videollamadasLinkedIn:

Red de profesionales / contenidos 
en formato de imagen, escritos de 
valor, videos, enlaces a otros 
contenidos, encuestas / perfil 
informativo, educativo, experiencial.

X (ex Twitter), Threads, 
Truth Social: 
Público mayormente adulto / textos 
reducidos, enlaces a otros 
contenidos, infografías / perfil 
informativo, educativo, experiencial.

para construir el mensaje

¿Cómo los transmito?


