Uso del correo electronico en

tiempos de redes sociales
para profesionales de la salud
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En 2023 los numeros globales sorprenden:
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Hoy en Argentina

- 35.7 millones de argentinos
cuentan con dispositivos moviles.

- Desde los ultimos dos anos
hay un incremento sostenido

de 1.6 millones anuales. .
De los hogares urbanos tiene

4 acceso a internet siendo el tercer
pais en América Latina con mayor
cantidad de usuarios.

- En hogares urbanos
62,6% tiene acceso a computadora.

+ Dentro del mundo electronico existe una gran diversidad de herramientas y medios de comunicacion.
Muchas veces puede resultar abrumador el exceso de alternativas pero todas pueden ser utiles si se las
usa en forma adecuada.

A continuacion presentamos algunos tips para optimizar el uso del correo electronico que sigue siendo
un medio muy popular para diversos fines.

¢Cuando es mejor usar un e-mail?

Cuando se realizan comunicaciones de perfil institucional:
El correo electronico sigue siendo el medio preferido para la comunicacion formal en
entornos profesionales.

Cuando debo compartir informacién escrita detallada:

Los profesionales de la salud pueden compartir informacion detallada y especializada sin
importar el largo del contenido.

> El correo electronico permite mantener un registro ordenado de conversaciones y documentos
Importantes separando en diferentes carpetas pacientes, colegas, proyectos especiales.

Cuando hace falta archivar y organizar entre diferentes temas o interlocutore>

Cuando no conozco qué plataformas digitales tiene el receptor con quien
me voy a comunicar:

No todos los pacientes utilizan las mismas redes sociales. Los chats de las redes sociales son
exclusivos para esa red social mientras que el e-mail permite enviar mensajes sin importar
qué proveedor de correo electronico tenga el destinatario.

Cuando es necesario compartir con un paciente u otro profesional un evento,
cita o fecha importante:

Se pueden enviar avisos e invitaciones con link a través de un correo electronico permitiendo
guardar fecha y horario en forma facil y practica en una agenda o calendario virtual.

Cuando debo mantener un orden en la comunicacién, y en manera aun mas
especial, cuando debo dirigirme a varios destinatarios.

Las aplicaciones de chat son proclives a la proliferacion de conversaciones espontdneas.

Cuando debo evitar que la conversacion del tema afecte la organizacion de
las labores diarias.

La mensajeria a través de aplicaciones de chats se utilizan para conversacion en tiempo real, esto
genera una expectativa en el tiempo de espera y tolerancia para la recepcion de una respuesta.
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